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Tibero GTS(Global Technical Support)란?

01 / GTS 개요

제품의 기술 문서 확인부터 Service Request(SR) 등록 및 이력 관리까지
한 곳에서 이용할 수 있는 통합 기술지원 플랫폼입니다.

https://support.tibero.com

• 장애 해결, 기술 정보, 릴리즈노트 등 기술문서 확인 
• Knowledge Base 기반 AI 답변 생성

Technical Documents Service Requests

• 고객이 직접 문의(SR) 등록
• SR 진행 상태 실시간 모니터링 
• 전체 SR 진행 이력 통합 관리 

https://support.tibero.com


01 / GTS 핵심 가치

신속한 해결 

24/365 전담 지원 조직 뿐 아니라, AI 자동 추천으로 문제 해결 시간을 대폭 
단축합니다.

🚀

신속성, 투명성, 협업 이라는 세 가지 핵심 가치를 중심으로 Support를 제공합니다. 

투명성

SR 진행 상태(접수, 진행, 연구소 분석, 종료)를 실시간으로 모니터링하며 
현황을 파악할 수 있습니다.

협업 용이
회사 전체 SR 내역 공유가 가능하며, 지식 공유를 극대화합니다. 

🔍

🤝



기존 변경

GTS > SR 등록 기능 이용
GTS 내 SR 등록 기능을 통해 직접 기술지원 요청

메일 • 전화 • 영업대표와 소통

※ 기술지원이 아닐 경우, 기존과 동일하게 영업대표에게 문의하시기 바랍니다. 

모든 기술지원 요청은 GTS로 일원화됩니다.

01 / GTS 운영 안내



02 / GTS 계정관리



02 / TSI 번호 안내

GTS 사용을 위해 TSI 번호 등록 必

TSI(Tibero Support Identifier) 란? 
GTS 사용을 위한 기업 고유 식별 번호입니다.

[신규 가입 고객] 회원 가입 시 등록 / [기존 테크넷 고객] 테크넷 마이페이지에서 등록 가능합니다.
※ SR 등록을 위해서는 TSI 번호를 반드시 등록해야 합니다. (기술문서 열람은 미등록 시에도 가능)

● TSI 번호 최초 등록자는 해당 기업의 관리자 권한을 자동으로 부여받습니다. (등록 후 권한 변경 가능) 
● 기업 관리자는 모든 직원에 대한 권한을 관리할 수 있습니다. 
● 계정당 고유 TSI 번호(소속 기업)는 하나만 등록 가능하며, 등록 후 변경이 불가합니다. 
● 여러 기업 관리가 필요한 경우, TSI 번호를 추가 등록할 수 있습니다. (p11 참고)
● ※ 소셜 로그인 계정은 TSI 번호 등록 및 GTS 사용이 제한됩니다. 필요 시, 영업대표에게 문의하시기 바랍니다. 



02 / GTS 회원가입(1)

회원가입 시, TSI(Tibero Support Identifier) 번호 등록

1
2

3

4

※ TSI 번호는 영업대표에게 문의하시기 바랍니다.



02 / GTS 회원가입(2)

기존 테크넷 고객인 경우, 테크넷 > 마이페이지에서 TSI 번호 등록

※ TSI 번호는 영업대표에게 문의하시기 바랍니다.



02 / GTS 관리 기업 추가(1) 

여러 기업 관리가 필요한 경우, TSI 번호 추가 등록

1

2

3

※ ① GTS 메뉴는 TSI 등록 시 보이는 메뉴로, GTS 계정 정보 및 계약 정보를 확인할 수 있습니다.



02 / GTS 관리 기업 추가(2) 

GTS에서 SR 등록 시, SR 등록 대상 기업 선택

1

2

3

※ 기업별 SR 이력 관리는 p19 참고하시기 바랍니다.



03 / GTS 기능 안내



03 / GTS 기능 소개(1)

기술 정보, 장애 해결 가이드, 릴리즈노트 등 Knowlege DB를 조회



03 / GTS 기능 소개(2)

Service Request 등록 - 진행 상태 모니터링 - 이력 관리



03 / GTS 기능 소개(2)

Service Request 등록 - 진행 상태 모니터링 - 이력 관리

입력 내용에 따라 문서 자동 추천



03 / GTS 기능 소개(2)

Service Request 등록 - 진행 상태 모니터링 - 이력 관리

SR 등록 시 입력한 필드 & 진행 상태 확인



03 / GTS 기능 소개(3)

Service Request 등록 - 진행 상태 모니터링 - 이력 관리

“본인”이 등록한 전체 SR 목록 & 상태 확인 



03 / GTS 기능 소개(3)

Service Request 등록 - 진행 상태 모니터링 - 이력 관리

회사 내 다른 직원이 요청한 SR도 함께 확인 가능

조회할 기업 선택



상태 설명

New SR 신규 등록 상태 

Working 엔지니어가 배정되어 진행 중인 상태

On-Site Support 방문 지원 상태

Assigned R&D 연구소에서 이슈 분석 & 처리 상태

Further Review 엔지니어가 추가 분석 & 검토 상태

Waiting for Customer 고객에게 답변 후 고객 확인 & 응답 대기 상태

Closed SR 처리 완료

03 / SR 상태 안내



04 / AI 기능 활용



04 / AI 기능 활용 

키워드 검색 시, Knowledge Base 기반 AI 답변 생성



Thank You


